
Quintana Roo cuenta con una arquitectura institucional y programática en construcción. El Instituto
Quintanarroense de Innovación y Tecnología (IQIT) y la Agencia de Transformación Digital constituyen
las bases para coordinar infraestructura, servicios digitales, innovación y mejora administrativa. El Plan
Estatal de Desarrollo 2023–2027 incorpora objetivos relacionados con modernización tecnológica, uso
de TIC, acceso a servicios y mejora regulatoria, aunque aún no se traducen en una política digital
integral publicada.

La EPDE25 sitúa al estado en un nivel de madurez bajo-medio, con avances puntuales en infraestructura
administrativa y programas digitales educativos, pero con ausencias importantes en diagnóstico
integral, coordinación transversal, centralización de gobierno digital y política de infraestructura. El reto
principal es consolidar una política estatal que articule conectividad, inclusión digital, gobierno digital y
aprovechamiento tecnológico en sectores estratégicos bajo criterios claros de planificación y
coordinación.
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Estado de la política digital estatal
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Hallazgos del
ecosistema
digital



Autoridades con facultades digitales: el estado tiene al IQIT que cuenta con
atribuciones para coordinar infraestructura de telecomunicaciones, operar plataformas
y promover innovación, mientras que la Agencia de Transformación Digital tiene
facultades sobre gobierno digital y modernización administrativa.

Gobierno digital: tienen múltiples ventanillas y plataformas que se beneficiarían de
centralización o interoperabilidad. No obstante, tienen presente las necesidades de
mejora en el Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto, y el Programa
Anual de Mejora Regulatoria.
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Quintana Roo presenta avances en Autoridad de políticas digitales (E3) y en elementos puntuales de
Gobierno digital (E6) y Educación digital (E9). Existen subelementos considerables para Diagnóstico
integral (E1) y Economía digital (E7). No obstante, enfrenta desafíos en Marco jurídico (E2),
Infraestructura digital (E4), Inclusión digital (E5), Ciberseguridad (E8) y Salud digital (E10).

1. Fortalezas actuales
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Avances en economía digital: El Programa Sectorial de Desarrollo Económico
Integral incorpora la transformación digital como eje para fortalecer sectores
productivos, el comercio electrónico y la vinculación tecnológica.

Quintana Roo cuenta con bases institucionales relevantes —como el IQIT, la Agencia de
Transformación Digital y programas sectoriales en educación, conectividad y economía digital—
que pueden habilitar un ecosistema digital más fuerte. La EPDE25 muestra que el siguiente paso
es realinear programas con diagnósticos y coordinación interinstitucional para articular
infraestructura, inclusión e incorporación digital de sectores estratégicos con una visión integral.

Educación digital: destaca su diagnóstico parcial de TIC en el sector educativo, el
Programa Sectorial de Educación que fomenta el uso seguro de TIC para ampliar
competencias y el Programa Estatal de Educación Superior a Distancia impulsa
modalidades educativas apoyadas en TIC; además de programas STEM con
orientación a mujeres y juventudes.
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2. Retos identificados

Construir el diagnóstico integral del ecosistema digital, pues hay subelementos diagnóstico
dispersos, pero no un documento que identifique brechas de oferta-demanda y prioridades
territoriales-poblacionales específicas.
Elaborar un marco normativo modernizado, no existe una legislación que exponga
obligaciones y responsables específicos que atiendan el mandato de la cobertura universal en el
estado, ni a la promoción del ecosistema digital.
Diseñar la política de infraestructura digital, puesto que los mapas de puntos de acceso a
internet de la Red Compartida del proyecto CFE TEIT del gobierno federal anterior no exponen
los planes de la infraestructura pública local.
Articular una estrategia de inclusión digital, que tenga evidencia diagnóstica para potenciar el
alcance de programas como Conecta QROO y aproveche iniciativas comunitarias existentes para
el uso de internet en grupos prioritarios.
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2.
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3. Acciones sugeridas a corto plazo

Elaborar un diagnóstico integral del ecosistema digital, con brechas territoriales, capacidades
institucionales y prioridades de infraestructura.

Promover un marco jurídico claro que establezca roles y responsabilidades entre IQIT y la
Agencia de Transformación Digital, así como mecanismos de coordinación entre dependencias
y niveles de gobierno.

Diseñar políticas digitales de infraestructura e inclusión digital.

Incorporar la visión de ecosistema digital en las políticas sectoriales sustantivas como
economías, gobierno digital y ciberseguridad, educación y salud.

Elemento 11. Preparación para albergar centros de datos

Quintana Roo cuenta con infraestructura tecnológica relevante y con condiciones vinculadas a inversión
turística y comercial, pero no dispone de una política estatal formal para centros de datos ni de
diagnósticos especializados sobre requerimientos energéticos, infraestructura, riesgos o viabilidad
territorial. La EPDE25 evidencia que, aunque existen capacidades institucionales como el IQIT y la
Secretaría de Desarrollo Económico para promoción económica, el estado permanece en una etapa
inicial en materia de atracción y preparación para albergar centros de datos.

Centralizar en el sitio web de la autoridad digital rectora de la política digital la evidencia de
la planeación, ejecución y seguimiento de acciones.



4

QROO

Ausencia de diagnóstico especializado: no se identifican estudios sobre infraestructura, riesgos,
disponibilidad energética o estándares operativos para centros de datos.

Normatividad no orientada al sector: el marco legal y regulatorio vigente no contempla disposiciones
específicas para instalación, operación, seguridad o continuidad operativa de centros de datos.

Inexistencia de guía administrativa o incentivos: no existe un documento que guíe sobre el régimen de
permisos o incentivos económicos y tecnológicos para operadores de centros de datos.

Infraestructura pública no integrada a una política sectorial: no existe una política de infraestructura en
general, ni lineamientos estratégicos para atracción de inversiones en infraestructura tecnológica.

Hallazgos


