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Centros de datos: 0.17

W Calificacion estatal  =====Promedio nacional

Estado de la politica digital estatal

Puebla presenta un ecosistema digital en transicion de inicial-bajo a bésico, con capacidades
institucionales relevantes y avances puntuales en gobierno digital y economia digital. La existencia de
la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién y su Subsecretaria de Transformacién
Digital ofrece un punto de partida para consolidar la conduccion técnica del tema. Aunque el
desempefo global es bajo, la EPDE25 evidencia que varios elementos del Decélogo cuentan con al
menos un subelemento cumplido, lo que refleja actividad institucional dispersa y esfuerzos aislados en
distintos sectores.

El reto principal es operar con un marco juridico poco eficaz para los retos actuales y, sobre todo, que
las acciones no estédn articuladas en torno a una politica digital estatal rectora que se haya disefado
basada en evidencia diagndstica. La falta de diagndsticos que le permitan a las autoridades locales
identificar la situacién general del estado limita la eficacia de acciones aisladas y evita la construccién
de capacidades institucionales y politicas progresivas.

Marco juridico promotor del ecosistema
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Puebla presenta avances en Autoridad digital (E3), Gobierno digital (E6) y Economia digital (E7), donde
cumple al menos la mitad de los subelementos. Los principales retos se concentran en Diagndstico
integral (E1), Marco juridico (E2), Infraestructura digital (E4), Inclusién digital (E5), Ciberseguridad (E8),
Educacién digital (E?) y Salud digital (E10), debido a la falta de una politica digital marco que alinee las
acciones de cada sector estratégico.

1. Fortalezas actuales

Autoridad digital: la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién, a
través de la Subsecretaria de Transformacién Digital, cuenta con atribuciones para
coordinar la Estrategia de Transformacién Digital. Las facultades establecidas en su
reglamentacién interno permiten avances en gobierno digital, pero también en
adquisicién de infraestructura y regulacién del entorno.
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Puebla muestra avances en la plataforma de trdmites que esta en
transicion a ventanilla Unica con identidad digital, incluyendo una encuesta de

satisfaccién ciudadana. También tiene funcionamiento de las plataformas de datos
abiertos y transparencia del estado.

el PED reconoce la importancia de la innovacién en la
competitividad del estado. La Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo impulsa
iniciativas de comercio digital para MiPyMEs y mujeres emprendedoras. También esta
implementando la Ventanilla Puebla y plataformas como la Oficina Virtual de
Informacién Econdmica para orientar la toma de decisiones de nuevas unidades
econdmicas. Aunque dispersas, estas acciones ofrecen bases para una politica
econdmica digital mas articulada.

2. Retos identificados

Consolidar un diagnéstico integral del ecosistema digital que evalie las capacidades
institucionales, elabore el padrén de infraestructura del estado con su estado actual, ausculte de
manera local el uso de TIC en la administracién publica y la interaccion ciudadana, e identifique a
los actores de su ecosistema.

Actualizar el marco juridico para que se incorporen facultades mas alléd de reglamentar el uso de
TIC dentro del gobierno, sino lineamientos para centrarse en el uso de la ciudadania y senale las
disposiciones de politica digital que deben elaborar las autoridades estatales periédicamente.

Elaborar una politica de infraestructura digital basada en evidencia que incorpore criterios de
inclusién digital, cartografia digital, establecimiento de zonas prioritarias y coordinacién para la
homologacién de tramites.
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Construir una estrategia de inclusiéon digital que este centrada en territorios o poblacién
desconectada y contemple acciones de alfabetizacidn digital y equipamiento de acceso a internet
para grupos prioritarios.

Robustecer la politica digital desarrollando una politica de ciberseguridad que establezca
protocolos para la proteccién de infraestructura critica y capacitacién.

3. Acciones sugeridas a corto plazo

Actualizar el marco juridico estatal para consolidar un modelo institucional con facultades claras
para promover el ecosistema digital tanto al interior del gobierno como el territorio del estado y
aplicarlo a sectores sustantivos.

Desarrollar diagndsticos integrales y sectoriales para articular las acciones aisladas en una politica
digital, de infraestructura, de inclusion y sectoriales que atiendan a las necesidades reales del
estado.

Incorporar la vision de ecosistema digital en las politicas sectoriales de gobierno digital,
educacidn digital, salud digital y las que consideren estratégicas.

Puebla tiene capacidades institucionales basicas y avances iniciales pero desarticulados. La
EPDE25 muestra que el siguiente paso es transitar a un modelo institucional y legal que considere
el ecosistema digital mas alla del gobierno digital, y seiiale los lineamientos para elaborar politica
digital basada en evidencia y aprovechar las capacidades digitales.

Elemento 11. Preparacion para albergar centros de datos

Puebla cuenta con actividad econdmica diversificada y programas de desarrollo tecnolégico que
podrian favorecer la atraccion de infraestructura digital avanzada como centros de datos. Sin embargo,
el estado no ha desarrollado una politica digital articulada que oriente o tenga la capacidad de atraer
sistematicamente al sector.
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Hallazgos

Diagndstico especializado: no hay un apartado en los planes sectoriales que analice conectividad
troncal, disponibilidad energética, riesgos ambientales o zonas de viabilidad para centros de datos.

Marco normativo: aunque la ley especializada no contempla directamente a los centros de datos, las
facultades reglamentarias permitirian generar politicas en la materia.

Autoridad: dado el perfil limitado al gobierno digital de la ley especializada, la legislacién no contempla
facultades especificas de promocién de infraestructura avanzada.

La Direccién General de Gobierno Digital de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e
Innovacién tiene la atribucién de dirigir el seguimiento de politicas y lineamientos para la creacidn,
integracién y funcionamiento de centros de datos, nubes publicas y privadas, y la arquitectura de datos
en la administracién estatal. Esta dependencia puede ser el punto de contacto idéneo para que el
sector establezca comunicacion.

Infraestructura digital: aunque el PED considera el objetivo de “fortalecimiento a la conectividad digital”,
aun no cuenta con una politica de infraestructura digital publicada que considere el desarrollo de
centros de datos.

Incentivos: el estado tiene la iniciativa “Capital de la Tecnologia y Sostenibilidad” que busca proyectar a
Puebla como un nodo estratégico de inversién con infraestructura vial, logistica y energética
competitiva, lo cual es compatible con el desarrollo de proyectos de centros de datos en el estado.

Facilitacién regulatoria: aunque no se identificé la creacién de una guia u hoja de ruta que oriente
regulatoriamente al sector para instalarse en los municipios del estado.



