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Estado de la politica digital estatal

Colima cuenta con un ecosistema digital en consolidaciéon, respaldado por un marco juridico que
reconoce derechos digitales, una autoridad formalmente designada y programas activos de inclusién y
economia digital. La Ley para el Impulso de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, asi como
la estructura institucional del Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(ICSIC), constituyen una base normativa y operativa suficiente para la impulsar el ecosistema digital.

La EPDE25 muestra que el estado recuperd varios elementos perdidos por afios y ahora presenta
fortalezas moderadas en marco juridico, autoridad digital, inclusién digital y economia digital. Estos
resultados reflejan que Colima ha retomado esfuerzos importantes y que estd en proceso de rearticular
estratégicamente sus acciones para elevar su nivel de madurez digital.

Diagndstico integral del
ecosistema digital R Inclusion digital
: 60

40 digital
"

Hallazgos del
ecosistema
d ig ita I Autoridad de politicas

digitales
100

Gobierno digital
25

Marco juridico promotor del
ecosistema digital
80

Economia digital

67



eoe(Centr:

Colima presenta fortalezas moderadas en Marco juridico (E2), Autoridad digital (E3), Inclusidn digital (E5)
y Economia digital (E7). El resto de los elementos: Diagndstico integral (E1), Infraestructura digital (E4),
Gobierno digital (E6), Ciberseguridad (E8), Educacién digital (E9) y Salud digital (E10) representan areas
de oportunidad donde la evidencia publica es limitada o no se han desarrollado politicas formales.

1. Fortalezas actuales

Marco juridico: la Constitucién local incorpora el derecho al acceso a las TIC, a internet
y a la comunicacién, y la Ley para el Impulso de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento establece objetivos, lineamientos y atribuciones para promover la
inclusién, el acceso, la innovacion y el aprovechamiento de tecnologias digitales.

Autoridad digital: el ICSIC cuenta con titular, facultades legales, presupuesto y
funciones vinculadas al desarrollo de infraestructura, conectividad, sistemas
institucionales y servicios digitales. Este afio el ICSIC realizd cambios importantes
respecto de la disponibilidad de politica publica y evidencia de acciones lo que
permitié aumentos veloces en multiples rubros del Decélogo.

Inclusion digital: Colima tiene la evaluacién mas alta de este elemento, impulsé
programas como ColiDigitalizate que entregd equipamiento TIC a estudiantes, también
ColiBecas y cre6 médulos de alfabetizacién digital que brindan acceso, capacitacién y
acompafiamiento a jovenes, nifias, nifos y poblacién prioritaria.

Economia digital: cuenta con programas de economia del conocimiento que incluyen
un diagndstico sectorial y consideran la visién de economia digital. La Secretaria de
Desarrollo Econdmico estd a cargo de la linea de accién para facilitar el comercio
electrénico en apoyos a MIPYMES.

2. Retos identificados

Desarrollar un diagnéstico integral que unifique informacién sobre la infraestructura publica y su
estado actual, que recupere datos de origen local sobre uso y equipamiento de TIC en Ia
administracién publica, asi como patrones de uso de herramientas por parte de la ciudadania y
que haga un mapeo de los actores del ecosistema digital del estado para desarrollar sinergias.

Actualizar la agenda digital que considere la evidencia arrojada por el diagndstico y establezca
metas bajo criterios territoriales, proyectos a desarrollar y responsables para cada uno.

Fortalecer las politicas de gobierno digital para que la plataforma de trdmites transite a la
operacion como ventanilla Unica con identidad digital; asi como la elaboracién de la politica de
gobierno abierto que considere una plataforma de datos abiertos con conjuntos de informacién en

formatos accesibles para su aprovechamiento.

Incorporar una politica estatal de ciberseguridad a |as tareas del ICSIC.
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Incorporar la visiéon de ecosistema digital a sectores estratégicos como educacion y salud, que
pasen de la gestion administrativa digital al aprovechamiento de TIC en tareas sustantivas.

3. Acciones sugeridas a corto plazo

Elaborar el diagnéstico integral que permita obtener informacién reciente para la actualizacion
de la Agenda digital.

Elaborar una politica de infraestructura digital que identifique la oferta y demanda real de
servicios en el estado, que mapee la infraestructura telecom, que defina zonas o poblaciones a
conectar y que incorpore un proceso de coordinacién para la homologacidn de tramites en los
diez municipios.

Colima mostré que cuando la autoridad digital se fortalece y toma las riendas de la politica digital,
los avances se reflejan rapidamente. Aunque el ICSIC ha existido formalmente desde el inicio de las
EPDE, este afio la evidencia publica de actividades ha permitido identificar miltiples esfuerzos en
el 90% de los elementos del Decalogo. El principal reto del estado es actualizar la Agenda Digital a
las necesidades actuales y hacerlo basado en evidencia diagnéstica.

Elemento 11. Preparacion para albergar centros de datos

Colima presenta iniciativas sectoriales en innovacién y economia digital que podrian contribuir en el
futuro a atraer infraestructura critica. Sin embargo, el estado no cuenta con diagndsticos técnicos,
lineamientos regulatorios o politicas publicas aplicables a centros de datos. Aunque hay politica digital
general para el estado, no hay enfoque particular en esta materia.

Hallazgos

Diagnéstico especializado: no existe un apartado diagndstico que considere informacion desagregada
para la viabilidad de centros de datos en el estado como estudios sobre energia, conectividad troncal o
zonas de promocién industrial para este sector.

Autoridad: el ICSIC tiene facultades suficientes para proponer una politica de atracciéon de centros de
datos en la entidad en coordinacién con otras dependencias.

Marco normativo: el estado carece de regulacion especifica sobre este nivel de infraestructura digital que
no tenia el desarrollo actual cuando la legislacidn se cred.

Infraestructura digital: dado que no hay cartografia publica de la infraestructura local, ni una politica
desarrollada de despliegue no se observé la consideracién de acciones para incorporar al sector.

Facilitacion regulatoria: no se identificd la planeaciéon de una guia o acompafamiento administrativo-
regulatorio para el albergue de centros de datos, pero si la creacion de una ventanilla Unica de trémites

empresariales.

Incentivos para la inversion tecnoldgica: no se identificaron programas de incentivos para el sector.



